Urzad Miejski w lizy

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami

na lata 2025-2027

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 .
poz. 1411) ustala sig plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami

Zatwierdzam







1. Wstep

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2025-2027 Urzedu Miejskiego w Itzy,
zwany dalej ,Planem”, zawiera kierunki dziatan potrzebnych do podjecia w
Urzedzie Miejskim w Itzy, zwanego dalej ,Urzedem” w celu uczynienia
Urzedu miejscem bardziej przyjaznym osobom ze szczegoélnymi potrzebami.
Dziatania zawarte w Planie zostaty opracowane na podstawie wewnetrznej
diagnozy dostepnosci w wymiarze:

» architektonicznym,

» cyfrowym,

« informacyjno-komunikacyjnym.

2. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 1411), zwana dalej ,Ustawg”,
ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza
tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci,
podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotow publicznych z powodu barier
architektonicznych,  cyfrowych  czy  informacyjno-komunikacyjnych.
Kluczowym jest zmiana podejécia do obstugi klienta ze szczegolnymi
potrzebami i podejmowanie przez podmioty publiczne dziatan, na rzecz
eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢é ma realizacja przepiséw
Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnosé
Plus. Celem tego programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju
dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu
warunkow do zmian w przestrzeni publicznej, architekturze, transporcie i
oferowanych na rynku produktach tak, by dostosowac¢ je do potrzeb
wszystkich obywateli, zwlaszcza o0séb o szczegdélnych potrzebach
zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy wiekiem.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg postanowienia Konwencji o
prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.). Tym samym
zobowigzujg one do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepu do obiektéw lub budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy
Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty
publiczne do zapewnienia dostgpnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy
informacyjno-komunikacyjnym.



3. Czym jest dostepnosc?

Dostepno$é to wiasciwos¢ s$rodowiska, ktéra pozwala osobom  z
trudnosciami funkcjonalnymi na korzystanie z niego na réwni z innymi
obywatelami. Dostepnos¢ jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia
niezaleznego zycia i uczestnictwa w: zyciu spotecznym i gospodarczym
kraju, spotecznosci lokalnej czy miejscu pracy.

4. Charakterystyka osob ze szczegélnymi potrzebami.

Osoba ze szczegoélnymi potrzebami to — zgodnie z Ustawa — osoba, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby
uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami. Taka definicja oznacza, ze do grupy os6éb ze szczegdlnymi
potrzebami, mozna zaliczy¢, na przyktad:

- osoby z niepetnosprawnoscig czasowa np. ze ztamana reka itd.,

- osoby poruszajace sie na wozku lub o kulach, o ograniczone; mozliwosci
ruchowej,

- rodzicéw z wozkami dzieciecymi, osoby z matym dzieckiem,

- osoby niewidome i stabowidzace,

- osoby gtuche lub z niepetnosprawnoscig stuchu,

- osoby gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
- osoby z zaburzeniami psychicznymi,

- osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

- cudzoziemcow,

- osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem (np. majace
problem ze zrozumieniem jezyka polskiego pisanego lub mowionego),

- osoby o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
- osoby starsze, u ktorych szczegélne potrzeby pojawily sig wraz z wiekiem,

- kobiety w cigzy.

4. Cel i kierunki dziatan

Celem Planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego
i uczynieniu go bardziej dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.



W Planie zostaty zaproponowane kierunki dziatan w obszarach o ktérych mowa
w art. 6 Ustawy: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym. Przedstawione kierunki dziatan uwzgledniajg wymogi
wynikajgce z przepiséw Ustawy.

Realizacja dziatan ujgetych w Planie, wymagajgcych poniesienia istotnych
naktadow finansowych, uzalezniona jest od planéw remontowych
i inwestycyjnych, wzgledéw technicznych Ilub prawnych oraz mozliwosci
finansowych.

5. Podsumowanie

Realizacja planu bedzie miata odzwierciedlenie w Raporcie o stanie
zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, sktadanym
cyklicznie co 4 lata (zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy) na portalu
sprawozdawczym Gtoéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie podmiotowej Biuletynu Informaciji Publicznej Urzedu.






Plan dziafania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2025-2027

stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi
potrzebami zgodnie z
art. 11 ustawy z dnia 19
lipca 2029 o
zapewnieniu
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi
potrzebami

dostepnosci,
pracownik
odpowiedzialny za
strony internetowe

Lp. | Zakres dziatalno$ci | Odpowiedzialno$é | Sposéb realizacji

1. | Sporzadzenie planu Koordynator ds. Opracowanie planu dziatania o ktérym
dziatania na rzecz dostepnosci we mowa w art. 14 ust. 2 pkt.2 ustawy z
poprawy zapewnienia wspoOtpracy dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze | kierownikami referatéw dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
szczegolnymi Urzedu potrzebami na lata 2025-2027,
potrzebami na lata przekazanie do zatwierdzenia
2025-2027 Burmistrzowi ltzy

2. | Analiza stanu Koordynator ds. Przeglad dostosowania Urzedu
zapewnienia dostepnosci, Sekretarz | wzgledem dostosowania do minimalnych
dostepnosci osobom ze wymagan
szczegolnymi
potrzebami w zakresie
dostepnosci
architektonicznej

3. | Analiza stanu Koordynator ds. Przeglad dostosowania Urzedu
zapewnienia dostepnosci, wzglgdem dostosowania do minimalnych
dostgpnosci osobom ze | pracownik wymagan
szczegOlnymi odpowiedzialny za
potrzebami w zakresie strony internetowe i
dostepnosci cyfrowej aplikacje

4. | Analiza stanu Koordynator ds. Przeglad dostosowania Urzedu
zapewnienia dostepnosci, wzgledem dostosowania do minimalnych
dostgpnosci osobom ze | Sekretarz, pracownik wymagan
szczegolnymi odpowiedzialny za
potrzebami w zakresie strony internetowe
dostepnosci
informacyjno —
komunikacyjnej

5. | Sporzadzenie raportu o | Koordynator ds. Przekazanie raportu do wtasciwego

Urzedu Statystycznego




Przeprowadzenie
audytu dostepnosci
architektonicznej,
informacyjno-
komunikacyjnej i
cyfrowej

- instytucja zewngtrzna

Audyt dostepnosci architektoniczne;j -
kompleksowe badanie budynkéw oraz
przestrzeni wokét nich pod katem
dostepnosci dla os6b o szczegblnych
potrzebach.

Audyt dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej - sprawdzenie sposobow
obstugi klientow z réznymi
niepetnosprawnosciami, dostepnosci i
czytelnosci wszelkich informacji
znajdujacych sie wewnatrz obiektu oraz
w jego otoczeniu, dostepnosci i
czytelno$ci komunikatéw, dostepnosci
pism i formularzy dla oséb z réznymi
dysfunkcjami oraz oznakowania
przestrzeni wewnatrz i na zewnatrz.
Audyt dostepnosci cyfrowej - badanie
strony internetowej oraz aplikacji
mobilnej pod katem zgodnosci z
wytycznymi WCAG 2.1. Jego celem jest
analiza dostgpnosci strony lub aplikacji
dla uzytkownikéw z réznymi
dysfunkcjami.

Wspieranie oso6b ze
szczegolnymi
potrzebami w zakresie
dostepnosci
1)architektonicznej,
2)cyfrowej,
3)informacyjno-
komunikacyjne;j

Koordynator ds.
dostepnosci,
Sekretarz, kierownicy
referatéow Urzedu,
pracownicy Urzedu,
pracownik
odpowiedzialny za
strony internetowe

Dziatania majace na celu zapewnienie
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami wynikajace z zapisow art. 6
Ustawy o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W zakresie dostepnosci
architektonicznej miedzy innymi:
stosowanie rozwigzan majgcych na celu
poprawe dostgpnosci Urzedu w
szczegolnosci poprzez

usuwanie barier architektonicznych,
-zastosowanie oznaczen kontrastowych
tj. montaz oznaczenia ciagow
komunikacyjnych, schodow,

- zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny.
Poprawianie dostepnosci
architektonicznej urzedu poprzez
stopniowe ograniczanie barier, np.
poprawe sposobu wejscia do budynku
(usuwanie progéw, odpowiednie
oznaczenia, piktogramy,
uporzadkowanie korytarzy i zwigkszenie
w miare mozliwo$ci przestrzeni




manewrowej dla oséb na wozkach
inwalidzkich i matek z matymi dziec¢mi).
Uwzgledni¢ kwestie dostepnosci i
uniwersalnego projektowania w
procedurach dotyczacych zamoéwien
publicznych.

Poprawianie dostgpnosci cyfrowej.
Dostosowanie stron internetowych do
obowigzujgcych standardow WCAG 2.1.
oraz przestrzeganie ustawy z dnia 4
kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Poprawianie dostepnos$ci informacyjno —
komunikacyjnej poprzez stopniowe
wdrazanie kolejnych rozwigzan
poprawiajgcych jakosé komunikacji np.
poprzez state poprawianie stron
internetowych, aktualnosci i
komunikatéw, zwiekszanie liczby
kanatow dostepu i jakosci komunikacii.

Biezacy przeglad i aktualizacja danych
zawartych w deklaracji dostepnosci.

Aktualizacja na stronie internetowej BIP
Urzedu (jesli nastapity jakies zmiany):

- informacji adresowych i kontaktowych
podmiotéw wspierajgcych osoby ze
szczegolnymi potrzebami.

- informacji o zakresie dziatalnosci
Urzedu.

Zapewnienie dostepu
alternatywnego oraz
wspieranie os6b ze
szczegOlnymi
potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci,
Sekretarz, kierownicy
referatow Urzedu,
pracownicy Urzedu,

Zapewnienie osobie ze szczegblnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub
zapewnieniu wsparcia technicznego, w
tym wykorzystania technologii w
zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej.
Dziatania majace na celu utatwienie
dostepu architektonicznego, cyfrowego
oraz informacyjno-komunikacyjnego.
Zapewnienie dostepu alternatywnego w
przypadkach, gdy z przyczyn
niezaleznych, technicznych lub
prawnych, Urzad nie bedzie w stanie
zapewni¢ dostepnosci osobie ze
szczegOlnymi potrzebami.




9. | Monitorowanie Pracownik Urzgdu Monitorowanie mozliwosci pozyskiwania
mozliwo$ci pozyskania | odpowiedzialny za $rodkow zewnetrznych w szczegolnosci:
$rodkoéw zewnetrznych pozyskiwanie srodkow
na realizacje zadan z zewnetrznych 1) z Funduszu Dostepnosci
zakresu poprawy 2) z Funduszy Unijnych,
dostgpnosci dla oséb ze 3) z dotacji celowych z budzetu Panstwa
szczegobinymi 4) z Panstwowego Funduszu
potrzebami Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

10. | Monitorowanie realizacji | Koordynator ds. Ocena stanu realizacji przyjetych
planu dziatania na rzecz | dostepnosci zamierzen w zakresie zapewnienia
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
dostepnosci osobom ze potrzebami
szczegolnymi
potrzebami na lata
2025-2027

Opracowafa

Magdalena Grzywacz

Koordynator ds. dostepnosci

TARZ G

ulskd




